Obchodni podminky SPIRIO

Jsme spole€nost SpirioTech s.r.o., 1IC0O: 212 69 327, se sidlem Kopernikova 2281/2, Vinohrady, 120 00
Praha 2, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 399252 (,,Provozovatel” nebo ,,my“) a provozujeme aplikaci dostupnou na www.spirio.cz a
mobilni aplikaci pod ndzvem spirio (spole€né , Platforma“).

Toto jsou naSe obchodni podminky (,,Podminky*).
1. Co je ucCel Platformy SPIRIO a k €emu slouzi tyto Podminky?

Platforma obsahuje

e informace pro Sirokou vefejnost se zaméfenim na spiritualni a esozoteriské nauky;, jako
je napf. tarot, astrologie, numerologie apod.;

e rozhrani pro poskytovani online sezeni (,,Sezeni“) v oblasti esoterickych nauku a
spiritudlniho  koudinku se zkuSenymi prlivodci v téchto naukach a metodach
(,Pravodce”);

e rozhrani pro on-line vysilani vefejnych streamU Prlivodcu o vykladu spiritudlnich a
esoterickych nauk (,,Stream*).

Prlvodoci jsou vZdy podnikateli (nikoliv spotfebiteli).

Prostfednictvim Platformy poskytujeme naSe sluzby na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a
uzivani Platformy (,Smlouva“) spoCivajici zejména v poskytnuti pFistupu k Platformé&, umoznéni
vytvofeni U&tu, spravu Utu, umoznéni uzivat Platformu a dalSich sluzeb, jak jsou popsany v téchto
Podminkach (,,Sluzby*“).

Tyto Podminky se vztahuji na Smlouvu, kterou jako Provozovatel Platformy uzavirdme s jakymkoliv
uzivatelem Platformy, ktery si prostfednictvim Platformy objednava jednotlivé Sezeni, a GCastni se ho,
nebo sleduje Stream (,,Klient” nebo ,vy“) (Klient a Provozovatel spole€né jako ,,Smluvni strany”). Tyto
Podminky upravuji naSe vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zadkladé Smlouvy.
Tyto Podminky jsou nedilnou sou€ésti Smlouvy. Smlouvu si mUZeme ujednat i za jinych podminek, nez
upravuji tyto Podminky, v takovém pfipad€ maji pfednost ujednani uvedend ve Smlouveé.

V pfipad€, Ze mate zdjem uzivat Platformu a objednat se na Sezeni nebo sledovat Stream, je nutné
odsouhlasit tyto Podminky, seznamit se se zdsadami ochrany osobnich Udaju a uzaviit s nami
Smlouvu.

Smlouva a Podminky se fidi Ceskym pravem, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni poslednich pfedpisu a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jSich
predpisU (pokud jste spotfebitelem). Pokud vztah zaloZeny Smlouvou (v€etné Podminek) obsahuje
mezinarodni (zahraniCni) prvek, pak je sjednano, Ze takovy vztah se fidi Ceskym pravem. Toto
ustanoveni ale nema vliv na aplikovatelna spotfebitelska prava.

Znéni Podminek mUzZeme kdykoli jednostranné ménit €i doplfiovat. Nové znéni Podminek je G€inné
15. dnem od jeho uvefejnéni vramci Platformy. O takové zméné vas budeme informovat
prostfednictvim informaéniho emailu, Platformy nebo pfi pfihladeni k UStu Klienta. Pokud s novym
znénim Podminek nesouhlasite, mUZete Smlouvu okamzité vypovédét e-mailem. Tim nejsou dotCena


http://www.hedepy.cz/

prava a povinnosti vznikla po dobu udinnosti pfedchoziho znéni Podminek. Smlouva bude v takovém
pFipadé ukonCena ke dni pfedchazejicimu datu U€innosti oznamované zmény. Pokud nevyuZijete své
pravo Smlouvu vypovédét, nové znéni Podminek bude povaZovano jako odsouhlasené.

Pokud nas potfebujete kontaktovat, mUzete to udélat prostfednictvim téchto kontaktnich udaju:

SpirioTech s.r.o.

Kopernikova 2281/2, Vinohrady
120 00 Praha 2

e-mail: podpora@spirio.cz

tel.: +420 777 660 520

Ozveme se Vam co nejdfive zpét.

JelikoZ jsme podle predpisll EU poskytovatel ,zprostfedkovatelské sluzby” a provozujeme ,on-line
platformu”, musime dodrZovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném
trhu digitalnich sluzeb (,DSA“). Tyto Podminky uvadéji dllezité informace o pravech a povinnostech
nas i vas dle DSA ohledné potenciadlniho nezakonného obsahu na Platformé.

Kontaktni e-mail podpora@spirio.cz je rovnéz jednotnym kontaktnim mistem, na kterém nas mlZzete
vy i statni a jiné organy kontaktovat ve vé€cech souvisejicich s DSA; na tomto kanalu je mozné s nami
komunikovat v CeStiné a angli¢tiné.

2. Pro koho je Platforma urCena?

Platforma je urCena pro Sirokou vefejnost k ziskani povédomi o spiritudlnich a esoterickych tématech.
Kromé& toho je mozné si prostfednictvim Platformy sjednat on-line sezeni u Prlivodce nebo sledovat
on-line Stream s Prlivodce.

3. Poskytujeme odborné sluzby?

Pokud vyuzivéte sluzeb PrlvodcU jimi poskytovanymi na Sezenich nebo prostfednictvim on-line
Streamu, pak plati, Ze Prostfednictvim Platformy nejsou poskytovany ani zprostfedkovavany odborné
sluZby €i poradenstuvi.

Svoji uCasti na Sezeni nebo sledovanim Streamu vstupujete dobrovolné a na vlastni Zadost do
kontaktu s Prlivodcem. Berete na védomi, Ze tento kontakt a komunikace v rdmci Sezeni nebo Stream
nepfedstavuje odborné poradenstvi a Prlvodce nepfebira odpovédnost za vaSe jednani s ohledem na
sdéleni u€inéné Prlivodcem na Sezeni Ci prostfednictvim Streamu.

Pokud v ramci Sezeni nebo Streamu dostanete od Prlivodce doporuceni k vyhledani odborné pomoci,
jste povinni tato doporuceni zvazit a zohlednit je v dalSim svém postupu. Provozovatel ani Prlvodce
nenesou jakoukoliv odpovédnost za vaSe jednani pfed, pfi nebo po Sezeni Ci Streamu. Odpovédnost
za vSechna sva rozhodnuti a jednani nesete vzdy sami.

4, Jak dojde k uzavieni Smlouvy a pro¢ si zalozit Uéet?
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Smlouvu spolu uzavieme prostfednictvim provedeni registrace vaSeho uZivatelského uCtu na
Platformé& (,UGet”), kdy je Smlouva uzaviena a nabyva Uginnosti okamZikem doruéeni akceptace
registrace UCtu, kterou vam zaSleme na va$i emailovou adresu, kterou v rdmci registrace uvadite.
Berete na v&domi, Ze nejsme povinni uzaviit Smlouvu (miZeme odmitnout provést registraci Uctu)
zcela dle svého uvaZeni, a to zejména s osobami, které dfive poruSily Smlouvu (v€etné Podminek)
nebo jednaly v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Odsouhlasenim Podminek a potvrzenim, Ze jste se seznamili se zdsadami ochrany osobnich udaju
projevujete svlj souhlas s uzavienim Smlouvy, na zakladé které vdam umoznime uzivat Platformu a
vyuZivat naSe Sluzby. UZivani Platformy za UCelem objednani na Sezeni je tedy mozZné pouze na
zakladé registrace UGtu, prostfednictvim kterého budete moci nav§tévovat profily terapeutt (,,Profil
Terapeuta”), objednat si jednotlivé terminy Konzultaci a vyuZivat dalSi naSe SluZby.

Odsouhlasenim Podminek potvrzujete, Ze jste zletili, jste plné svépravni a zpUsobili uzavfit Smlouvu.
Pokud jste nezletili nebo nesvépravni, je k uzavieni Smlouvy a GCasti na Sezeni nezbytny souhlas
vaSeho zakonného zastupce. MUzZeme vas kdykoli poZadat, abyste prokazali, Ze jste zletili, mate plnou
zpUsobilost k pravnim ukonlm nebo Ze va$ zakonny zastupce vyjadfil souhlas s uzavienim Smlouvy.

Pokud to neprokdZete, mUZeme va$ Uclet zablokovat a Smlouvu ukongit. Pokud svou plnou
svépravnost a zletilost neprokazete béhem Sezeni, Sezeni mlUze byt okamzité ukonCena a cena za
Sezeni vdm nebude vracena.

Radi bychom vas informovali, Ze nemoderujeme Zadny obsah, ktery zvefejnite na Platformé, protoze
rozsah takového obsahu je omezen na informace a osobni Udaje ve vaSem U&tu, jako je vade jméno a
pFijmeni, vaSe kontaktni Udaje a informace o rezervovanych nebo jiz navStivenych Sezenich.

5. Jak probiha registrace na Platformé a zaloZeni Uétu?

Registrace U&tu probiha prostfednictvim Platformy, kde vyplnite poZadované Gdaje, odsouhlasite vae
seznameni se s Podminkami a zdsadami ochrany osobnich dajl a kliknete na tlaCitko ,ZaloZit GCet” a
tim odsouhlasite uzavieni Smlouvy.

PFi registraci UGtu jste povinni uvést pouze svou emailovou adresu a heslo, s tim, Ze tyto Gdaje budou
slouZit pro pfihladovani do va$eho UG&tu, prostiednictvim kterého je mozné si objedndavat Sezeni a
pfipojovat se na né. Ostatni Udaje, které je mozné pfi registraci uvést, jsou nepovinné, nicméné v
pfipadé, Ze je vyplnite, musite uvést Gdaje pravdivé a v pfipad€ jejich zmény béhem uzivani jste
povinni nam jejich zménu nahlasit bez zbyte€ného odkladu.

Neodpovidame vam za jakoukoliv Ujmu, kterd by vam vznikla uvedenim nepravdivych nebo
nespravnych (dajl pfi registraci na Platform&. Spravnost a pravdivost Udaju vami udaju nijak
neovéfujeme. Pfed zaloZenim U&tu mlZete zkontrolovat i libovoln& ménit vSechny zadané udaje,
zmény v zadanych Gdajich Ize provadét i po registraci UGtu.

Pouzivani pfihlaSovaciho jména, hesla a/nebo jinych pfihlaSovacich kodU zadanych pfi registraci je na
vaSi plnou zodpovédnost. Neodpoviddme za Ujmu vzniklou v pfipadé odhaleni, odcizeni nebo zneuZiti
vaSich pfihlaSovacich Udaju tfeti osobou a pokud se tomu tak stane, jste povinni si tyto pfihlaSovaci
Udaje okamzité zménit a neprodlené nas o tom informovat. PfihlaSovaci udaje k U&tu prosim nikomu



nesdé&lujte ani nezvefejfiujte. Kazdy Klient mUZe mit na Platformé& pouze jeden U&et a neni opravnén
umoznit tfetim osobam jeho U&et uzivat.

Jste kdykoliv opravnéni pozadat nas o zruSeni vaSeho UGtu. VaSi Zadosti vyhovime ve lhGté 10
pracovnich dn(l ode dne jejiho pfijeti. Zadost o zruSeni UStu ndm poSlete pisemné na adresu na$eho
sidla nebo elektronicky na email: podpora@spirio.cz. Podrobnosti jsou upraveny v €l. 15. téchto
Podminek.

Berete na védomi, Ze jsme opravnéni na zakladé vlastniho uvaZeni doCasné nebo Uplné znemoZznit
vyuzivat UGet, a to zejména v pfipadé, kdy poruSite své povinnosti ze Smlouvy (véetn& Podminek)
nebo v souvislosti s uZivanim Platformy poruSite obecné zavazné pravni pfedpisy, v zavislosti na mife
zavaznosti takového poruSeni.

6. Co je obsahem nasSich Sluzeb?

Na zdkladé Smlouvy se vam zavazujeme poskytovat Sluzby v rozsahu umoznéném funkcionalitami
pfisluSného UGtu, tedy umoZnime vadm vyuZivat Platformu za G€elem sjedndni Sezeni svami
vybranym Privodcem, sledovat Stream, spravovat si vas UGet a pfipadné vyuZzivat dal$i sluZby, které
vam Platforma prostiednictvim UStu umoziiuje.

Berete na v€domi, Ze nejsme poskytovatelem sluZzeb poskytovanych a konzumovanych béhem Sezeni
a/nebo sledovani Streamu. Tyto sluZzby jsou poskytovany Prlvodci, se kterymi uzavirate zvlaStni
smlouvu o poskytovani sluzeb spocCivajici v seznameni se spiritudlnimi Ci esoterickymi naukami nebo
ve spiritudlnim koudinku (,Smlouva s Prlvodcem®). Smlouva s Prlvodcem se fidi ustanovenim a
podminkami uvedenymi v €l. 9. téchto Podminek.

Berete na v€domi, Ze objednavkou Sezeni Ci sledovanim Streamu prostfednictvim Platformy nevznika
zadny smluvni vztah mezi ndami a vami. VeSkeré smluvni vztahy plynouci z objednani Sezeni Ci
sledovanim Streamu vznikaji mezi pfisluSnym Prlivodcem a vami.

Pokud poruSite povinnosti téchto Podminek vU&i nam nebo vU&i Prlvodci, at umysiné nebo
neumysIn€, odpovidate za zplUsobenou Ujmu a zavazujete se nahradit nam veSkeré naklady, které bylo
z naSi strany nutné vynalozit k napravé zdvadného stavu vzniklého v dUsledku vaSeho poruSujiciho
jednani.

Prosime, vezméte na védomi, Ze obsah Platformy vCetné profill Prlivodcl ma pouze informaclni
charakter a nepfedstavuje propagaci nebo schvaleni popisovanych Ci zobrazenych produktl, sluzby;,
postupl, procedur, vyrobcl, poskytovatell, znaCky nebo mySlenky.

Berete na v&domi, Ze Platforma, pfipadné UCet, nemusi byt dostupné nepfetrZit&, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu naSeho hardwarového a softwarového vybaveni, popfipad€ nutnou
udrZbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob, které pro nas zajiStuji provoz Platformy
nebo jinych souvisejicich sluzeb, z divodu vyS$Si moci, jednani tfeti osoby Ci vypadku elektrické
energie Ci konektivity. O pfipadnych odstavkach Platformy, pokud to bude mozZné, budete informovani
prostiednictvim Platformy &i vaSeho Uétu.

7. Jak se objednat na Sezeni a jak Sezeni probiha?
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Prostfednictvim Platformy si mUzZete zvolit Prlivodce, ktery je pravé v dany okamzik on-line, zavolat
mu a tim se s nim Spojit nebo si objednat termin Sezeni u vybraného Prlvodce s vybranou specializaci
pfes jeho Profil Prlvodce, kde jednotlivi Prlivodci vypisuji volné terminy Sezeni.

Pokud si vyhledavéte Prlvodce, fadime Profily PrivodcU dle zékladniho seznamu ,,zajmu*“.

Objednavku Sezeni provedete prostfednictvim dané nabidky dostupné na konkrétnim Profilu
Terapeuta. Okamzikem kliknutim na tlaCitko “Volat” pfi spojovani s Prlvodcem, ktery se pravé
vyskytuje na Platformé& ve stavu on-line nebo objednanim terminu Sezeni z volnych terminU
nabidnutych danych Prlvodcem udélujete svUj souhlas suzavienim Smlouvy s PrUvodcem.
Okamzikem navazani spojeni s Privodcem mezi vdmi a Privodcem uzaviena Smlouva s Prlvodcem.
MUzZete volat Prlivodci, ktery se pravé nachazi na Platformé ve stavu on-line, pouze za pfedpokladu,
Ze na vaSem U&tu v moment zavolani Prlivodci nachazi minimaln& deset (10) minut zakoupeného
Casu. Obdobné si termin Sezeni v rezervanim systému Prlvodce mUZete zarezervovat, pokud se na
vaSem UC&tu nachazi koupeny ¢as v minimalni délce, jak je Cas, na ktery se dané Sezeni s Priivodcem
hodlate zarezervovat. Podminky koupé €as v podobé Casovych baliCkU je blize rozebran v &l. 8 téchto
Podminek.

Samotné Sezeni probihd online prostfednictvim aplikace Getstream spoleCnosti Stream Inc., ktera je
dostupna pfimo z Platformy. MUzZete si sami dle vlastnich preferenci zvolit, jestli Seance prob&hne jen
audio formou, nebo audio-video formou, a to vypnutim své kamery v aplikaci Gestream.

Sezeni, které jste vyvolali zavolanim Prlvodci, ktery byl na Platformé pravé ve stavu on-line mUze trva
dle vaSeho uvazeni. Sezeni lze rezervovat u PrUvodce na konkrétni datum a €as v délce minimalné 15
minut. Ve vSech pfipadech vam bude uCtovana pouze skuteCna doba trvani Sezeni uskuteCnéného
mezi vdmi a vami vybranym Prlvodcem.

8. Jak za Sezeni zaplatit?

Cenu za Sezeni je moZné hradit prostfednictvim vami dopfedu nakoupenych &asovych baligku. Casové
baliky jsou ve Ctyfech (4) ruznych velikostech, a to (i) deset (10) minut, (ii) patnact (15) minut, (iii)
tficet (30) minut a (iv) padesat (50) minut, ke kterému obdrzite od ndas pét (5) minut zdarma, s
rGznymi hodnotami pfepoétu pen&Zni hodnoty daného &asového balicku na minutu (“Casové
baliCek”).

Daflovy doklad za nakup pFislu§ného Casového baliéku bude vystaven a zasladn na va$ email, ktery jste
zadali pfi vaSi registraci do Platformy.

9. Kdy uzavirdm Smlouvu s Prlivodcem a co je jejim obsahem?

Navéazanim spojeni s Prlivodcem v souvislosti se zahajenim vami vyvolaného Sezeni uzavirate Smlouvu
s Prlivodcem s tim, Ze jeji obsah je dan va$i objednavkou na obsah Sezeni a témito Podminkami.

Na zakladé Smlouvy s Privodcem vam Prlvodce poskytuje sluzby spoCivajici v konzultani €innosti a
berete na védomi a souhlasite stim, Ze rady a doporuCeni poskytnuté Privodcem b&hem Sezeni
nemaji za UCel nahradit rozhodovani a vasi vlli ve vaSich zaleZitostech. Upozornéni: Sezeni ani



Streamy nepredstavuji odborné poradenstvi a Prlvodci nejsou odpovédni za vaSe jednani na zakladé
jejich sdéleni.

Informace sdélené PrUvodci v prubéhu Sezeni jsou povazovany za divérné a Prlivodce se ve Smlouveé
s Prlvodcem zavazuje k mlCenlivosti o nich. MICenlivost PrUvodce je omezena zejména tim, pokud by
mél dle trestniho zakoniku tzv. oznamovaci povinnost o tom, Ze byl nebo mohl byt spachan trestny
Cin.

10. Jaké jsou minimalni technické pozadavky na to, aby Uzivatel mohl Platformu vyuzivat a aby
Sezeni mohlo Ffadné probéhnout?

Minimalni technické pozadavky jsou nasleduijici:
e pfenosova rychlost internetu minimalné 384 kb/s,
e prohlize€ Chrome, Mozzila, Bing, Edge, DuckDuckGo,
e tablet, desktopové, nebo mobilni zafizeni, které je schopné pfipojeni k internetu a
funguje v ném néjaky z vySe uvedenych prohlizecu.

Za splnéni technickych poZadavkl odpovidate sami a naklady s nimi spojené nesete také sami,
pFipojeni k internetu neni spojeno z naSi strany s Zadnymi dalSimi naklady a sazba pfipojeni se tak
neliSi od sazby vaSeho poskytovatele pfipojeni.

11. Jak se na Platformé a v ramci uzivani Sluzeb chovat?

Zavazujete se, Ze:

e budete dodrZzovat veSkeré povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy  a
témito Podminkami;

e nebudete poruSovat duSevni vlastnictvi nas ani tfetich osob (autorska prava, ochranné
znamky, patenty atd.);

® nebudete pfi uZivani Sluzeb prostfednictvim Platformy uZivat hanlivé, urazlivé,
pobufujici nebo spoleCensky nepfijatelné odkazy, komentafe, slovni spojeni, slova nebo
graficka nebo jina gesta ohledné naboZenstvi, rasy, sexualni orientace, pohlavi, Ci
jinych cilovych skupin nebo které by mohly zasahovat do osobnostniho pradva (osobnost,
dlstojnost, Cest, vaZznost, soukromi, projevy osobni povahy, télesnou integritu)
nebo mit jakkoliv vyhruZnou, nenavistnou, obt&Zujici, obscénni, podvodnou,
hanlivou, urazlivou nebo pohorSujici povahu, a to zejména v pfipadé, Ze
takovy odkaz nebo komentar je zpUsobily pfivodit jedinci nebo  cilové skupiné pocit Gjmy;

e nebudete propagovat nebo Sifit na Platformé& adresy jinych internetovych stranek,
které  slouzi obdobnému tCelu jako Platforma a nebudete propagovat, uvadét a
publikovat reklamy a jina jim povahoveé blizka sdéleni at’ uz na vyrobek, sluzbu,
vyrobce Ci poskytovatele;

e nebudete pouZzivat Platformu k prodeji zboZi, sluZeb ani k distribuci reklamnich
materialU.



12. Mate néjaka dalSi prava a povinnosti?

PFi uzivani Platformy, UGtu a objednavani Sezeni se zavazujete dodrZovat nasledujici povinnosti:

e chovat se v rdmci plnéni Smlouvy takovym zpUsobem, aby nebyla poSkozena dobra
povést SpoleCnosti a respektovat tyto Podminky;

e chranit prava duSevniho vlastnictvi nalezejici nam, jakoz i prava TerapeutU &i tfetich
osob, ktera by mohla byt plnénim Smlouvy dotCena;

e v pfipadé zmény adresy pro doru€ovani pisemnosti nebo kontaktnich, bankovnich a
jinych udajl relevantnich pro plnéni Smlouvy, informovat nas bez zbyteCného odkladu o
téchto zménach; pokud tak neuCinite, pfipadna nemoZnost zejména kontaktovani vas,
jde k vasi tizi.

Nasledujici ustanoveni tohoto Clanku se uplatni v pfipadé€, Ze vstupujete do smluvniho vztahu s nami a
Terapeutem vyluCn€ jako spotfebitel, tj. Clov€k, ktery va&i nam vystupuje mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Jako spotfebitelé mate v b&Znych pfipadech pravo odstoupit od Smlouvy ve |h(ité 14 dnl ode dne
uzavieni Smlouvy online i bez udani divodu. To znamenad, Ze se na Smlouvu hledi, jako by nebyla
nikdy uzaviena a obé& strany si musi vratit to, co si poskytly (na b&€znych e-shopech zakaznik vrati zbozi
a prodavajici mu vrati penize).

Pfi rezervaci i zavolani Prlvodci za u€elem vyvolani Sezeni jsme v roli prostfednika, proto se Smlouva
mezi nami tyka pouze uzivani naSich stranek a vaSeho profilu. Nejsme stranou Smlouvy s Prlivodcem,
kterou uzavirate pfimo s konkrétnim PrUvodcem. Upozorfujeme vas, Ze nemate pravo odstoupit od
Smlouvy s nami, pokud jsme sluzby podle Smlouvy uz v plném rozsahu poskytly.

Obcansky zakonik totiz Fika, Ze nemate pravo odstoupit od Smlouvy, pokud jste souhlasili s tim, Ze
vam sluzby poskytneme jeSté pred uplynutim 14denni lhUty pro odstoupeni od Smlouvy. Ve zkratce
to znamen3, Ze jakmile spolu uzavieme Smlouvu a poskytneme vam Sluzby, odstoupit od Smlouvy
snami uZ nemuUZete. Pokud byste stimto postupem nesouhlasili, sluZzby podle Smlouvy vam
poskytneme aZ po uplynuti 14denni |h(ty pro odstoupeni od Smlouvy. To se uplatni také v pfipadé
nakupu Casovych balika.

Z toho dUvodu nejsou v této Casti Podminek uvedeny zadné dalSi informace k odstoupeni od Smlouvy
jako napf. podminky, IhUty a dalSi postupy, ani zde nenajdete formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.
Udélujete pfedchozi vyslovny souhlas s poskytovanim SluZeb a Sezeni pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od Smlouvy a Smlouvy s PrUvodcem. Berete na v€domi, Ze nemUZete odstoupit od
poskytovani sluzby, jestlize byla plnéna svaSim pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim
Ihlty pro odstoupeni.

Vyfizovani vaSich stiZnosti zajiStujeme prostfednictvim elektronické adresy: podpora@spiro.cz.
Informaci o vyfizeni vaSi stizZnosti vam zaSleme na vaSi emailovou adresu.

13.  Jaka jsou vaSe prava z vadného plnéni a jak je uplatnit?

Pokud mate pocit, Ze jsme udélali chybu, tedy Ze jsme vam poskytli Sluzbu s vadami (rozsahem nebo
kvalitou neodpovida smluvenym podminkdm muZzete uplatnit reklamaci, a to plné vsouladu se
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zdkonem (zejména obCanskym zakonikem). Stejné tak, pokud mate za to, Ze sluzby Sezeni byly
poskytnuty vadné.

Pokud vam Prlivodce neposkytne Sezeni fadné a v€as, mate narok na rezervaci ndhradniho terminu
Sezeni s Privodcem dle vaSeho vybéru.

Prava z vad pInéni uplatfiujte prosim u nas jako Provozovatele Platformy, a to bud pisemné na adrese
naSeho sidla anebo na naSi emailové adrese podpora@spirio.cz. O prlb&hu a vyfizeni uplatnéného
prava na nahradu Ujmy budete informovani prostfednictvim kontaktnich Gdaju, které jste uvedli
v ramci vaSe UGtu.

Pokud dokaZzeme vadu odstranit, mUzZete po nas chtit (i) opravu, (ii) doplnéni toho, co chybi, nebo (iii)
Zadat pfiméFenou slevu z ceny.

Pokud vadu odstranit nedokaZzeme, muUZete po nas chtit (i) pfiméfenou slevu z ceny, nebo (ii)
odstoupit od Smlouvy.

Upozorflujeme vas, Ze dUvodem kreklamaci nemUze byt to, Ze poskytnuta sluzba neodpovida
vaSemu subjektivnimu oCekavani.

Vadu musite vytknout co nejdfive poté, co ji zjistite, nejpozdé&ji vSak do 6 mésicl od prevzeti plnéni
(poskytnuti sluZeb). PFi uplatnéni reklamace vam vystavime reklamacni protokol.

Prosim, uvedte k reklamaci vaSe kontaktni Udaje, popiSte nam, co reklamujete, jak chcete reklamaci
vyfidit a Ze jsme vam sluzZbu poskytli. Pfi uplatnéni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni, ve
kterém uvedeme datum uplatnéni reklamace, jeji obsah a poZadovany zpUsob vyfizeni a vaSe
kontaktni udaje.

Reklamaci vyfidime a vadu odstranime co nejdfive, nejpozdéji do 30 dnll od té doby, co ji uplatnite,
pokud se s vami pisemn& nedohodneme na tom, Ze to bude trvat déle. Pokud 30denni IhUtu pro
vyfizeni reklamace nestihneme, mlUZete odstoupit od Smlouvy. U opravnéné reklamace vam nélezi
Uhrada nezbytné nutnych nakladl, o kterou nas musite poZzadat nejpozdéji do jednoho mésice od
konce lhlty pro vytknuti vady, pokud jste spotfebitel. Po vyfizeni reklamace vam vystavime potvrzeni
o vyfizeni reklamace.

Neodpovidame za sluZby doddvané vam tfetimi osobami, jako napf. kvalita vaSeho internetového
pFipojeni, kvalita telekomunikaCnich sluzeb dodavanych pfisluSnym operatorem nebo vySe poplatku.

Vyvijime a pouzivame nastroje, abychom zajistili, Ze Platforma bude bezpeCna pro vSechny.
V pfipad€, kdy zaznamenate jakékoliv poruSeni Podminek a/nebo obecné zavaznych pfedpisU,
muUZete to nahlasit prostfednictvim e-mailu: podpora@spirio.cz. Kazdé takové nahlaSeni bereme
velice vazné a aktivné jej feSime. D€kujeme, Ze ndm pomahate udrZovat Platformu bezpeCnou.

14.  V jakém rozsahu odpovidate pfi pouzivani Platformy? Je néjak omezena odpovédnost nas
jako Provozovatele Platformy?

Spole€nost nenese jakoukoliv odpovédnost za Sezeni a obsah vloZeny na Profilu Prlivodce stejné tak
jako za Fadné poskytnuti Sezeni. Za jakoukoliv Ujmu zpUsobenou informaci PrUvodce odpovida v celém
rozsahu Prlvodce. Plati ale, Ze vy odpovidate vzdy za své vlastni jednani pfed, b&hem i po Sezeni.
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Neneseme odpové&dnost za pFipadnou Ujmu zplsobenou zneuZitim Platformy, Utu a to z jakéhokoliv
dlvodu (zejména z dUvodu vySSi moci, jednani tfeti osoby Ci Klienta, vypadku elektrické energie Ci
konektivity). Neneseme odpovédnost za jakoukoliv Ujmu (v€etn€ uSlého zisku), kterd by vznikla
v dusledku uzivani Platformy, U&tu nebo z divodu omezeni &i pferuSeni jejich dostupnosti, dale
neneseme odpovédnost za pferuSeni poskytovani Sluzeb, pokud je toto zpUlsobeno tfetimi osobami
nebo vySSi moci (napfiklad kyberneticky utok, dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny nebo
telekomunikaéniho spojeni, nespravny servis prostfednictvim servisnich spoleCnosti) nebo
Terapeutem (napfiklad nesprdvnd manipulace s Platformou, U&tem, nezaji$t&ni internetového
pFipojeni, vada na zafizeni, vada na hardwaru, na prvcich a technologiich tfetich stran, apod.) popf.
z dGvodu, Ze provoz Platformy, UStu bude ukonCen. Pro tyto pfipady se vzdavate prava na nahradu
ajmy.

Zavazujete se nést veSkeré pravni nasledky, které vzniknou v dUsledku poruSeni vaSich povinnosti, a
to povinnosti podle t&€chto Podminek, Smlouvy, Smlouvy s Privodcem nebo povinnosti stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Déle jste povinni uhradit nam veSkeré naklady a vylohy vzniklé v
dasledku uplatnéni narokl tfetich stran vic¢i nam v dlsledku jakéhokoliv poruSeni vaSi povinnosti.
Tim neni dotCen narok Provozovatele a tfetich stran na nahradu Ujmy (Skody i nemajetkové ujmy)
vzniklé v dUsledku poruSeni jakékoliv z povinnosti Klienta.

15. Na jak dlouho je Smlouva uzavrena a jak je mozné ji ukongit?

Kterakoliv Smluvni strana mUzZe Smlouvu vypovédét pisemnou (v€. e-mailem) vypovédi adresovanou
druhé Smluvni stran€ na emailovou adresu druhé Smluvni strany. Vypovédni doba je jeden mésic a
poCina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, kdy byla pisemna vypovéd
doru€ena druhé Smluvni strané.

K zaniku Smlouvy dochazi mimo jiné také zruSenim U&tu; tim nejsou dot&eny divody zaniku Smlouvy
vyplyvajici z pravni Upravy. USet m(iZe byt zruSen:

e po naSivzajemné dohodég;

e z duvodu poruSeni Smlouvy (v€etné Podminek) na strané Klienta

e v pfipad@ neaktivity UStu del$i neZ 24 mé&sicQ.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadech stanovenych zakonem. Smluvni strany
nemohou od Smlouvy odstoupit ohledné plnéni, ktera si jiZ vzajemné poskytly.

V pfipadé&, Ze bude ke dni ukon&eni Smlouvy nebo zaniku U&tu evidovana jakakoliv finanéni hodnota
Casového bali¢ku, tato finan&ni hodnota propada bez nahrady ve prospéch Provozovatele.

16. Jak je to s duSevnim vlastnictvim?

zdkonem dovoleném rozsahu i osobnostnich prav k Platformé jako autorskému dilu ve smyslu zdkona
€. 121/2000 Sb., autorsky zédkon, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl (,,Autorsky zakon“).

Uzavienim Smlouvy vdm udélujeme omezené pravo Platformu uZit v rozsahu dle funkcionalit, které
jsou vam zpfistupnény v ramci Utu (,Licence®). Licence podle této Smlouvy je nevyhradni. Licence se
udéluje na dobu trvani Smlouvy. Licence je Gzemné& neomezena a udéluje se bezplatné. V ramci



Licence nejste opravnéni poskytnout €ast opravnéni tvofici Licenci (udélit podlicenci) tfeti osobé ani
Licenci postoupit tfeti osob€ bez nasSeho souhlasu.

VeSkera naSe prava (jak majetkova, tak osobnostni, u nichz to zakon dovoluje) k Platformé zUstévaji
zachovana nam. Na zakladé Smlouvy vam neudé€lujeme Zadna dalSi prava ani pfistup k Platformé nad
ramec rozsahu Licence.

17. Cose déje s vaSimi osobnimi udaji?

Provozovatel i Priivodce nakladaji s vaSimi osobnimi tdaji dle platnych pravnich pfedpislt za uCelem
plnéni Smlouvy a poskytovani sluZzeb dle téchto Podminek. DalSi informace o tom, jak jsou vaSe
osobni Udaje zpracovavany najdete v Zadsadach GDPR.

18. Nahlasovani obsahu

Pokud povaZujete n&jaky obsah zvefejnény na Platformé za nezakonny, mUZete jej nahlasit e-mailem.
K nahlaSeni mlzete také vyuzit formulaf, ktery je pfilohou €. 1 té€chto Podminek. Jakmile takové
hlaSeni obdrzime, potvrdime vam jeho pfijeti e-mailem. Zaroven vas bez zbyte€ného odkladu
informujeme o naSem rozhodnuti ohledné informaci, kterych se ozndmeni tyka, a poskytneme vam
informace o moznostech podani namitek proti takovému rozhodnuti.

V pfipadé, Ze nékteré informace neuvedete nebo neuvedete tak, jak to vyZaduje formulaf v pfiloze €.
1 Podminek, berete na v&€domi, Ze vaSe oznameni nemusi byt z ddvodu nedostatku potfebnych
informaci z naSi strany zpracovano.

VSechna oznameni, kterd budou obsahovat potfebné informace, zpracujeme v€as, peclivé, nestranné
a objektivné. K takovému zpracovani nepouzivame Zadné automatizované rozhodovaci prostfedky ani
nastroje.

19. Mimosoudni FeSeni sporll pro spotrebitele

Pokud jste jako Klient zaroven spotfebitelem, tedy s nami uzavirate Smlouvu mimo VaSe podnikani,
podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate jako spotfebitelé pravo na mimosoudni
FeSeni spotfebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém se mQZete obratit na Ceskou
obchodni inspekci (Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, St&péanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail:
adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz).

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vZdy jediné na vas navrh, a to v pfipadé, Ze se
s nami spor nepodafilo (pokud se tyka poskytovani naSich sluZeb) vyfeSit pfimo. Budeme se vSak
vzdy snazit, abychom vam co nejlépe vyhovéli a na fizeni pfed inspekci nemuselo dojit.

Navrh na mimosoudni feSeni sporu mUzZete podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy jste
uplatnili své pravo, které je pfedmétem sporu, u nas poprvé — jednoduSe FeCeno — kdy jste si u nds
poprvé postéZovali.

Kromé& toho mUzete zahdjit mimosoudni feSeni sporu také online na platform& ODR dostupné
na www.ec.europa.eu/consumers/odr.
Podobné& mUZzete postup pouzit, pokud jde o spor ze Smlouvy s Prlvodcem.
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20. Zavére€na ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukonCit provozovani Platformy a/nebo poskytovani sluzeb
prostfednictvim Platformy kdykoliv, a to i bez uvedeni dUvodu. V pfipadé€, Ze toto nastane, pak
Provozovatel zajisti, Ze hodnoty nakoupenych Casovych bali€k Klienty, které z tohoto ddvodu
nebudou moci jiz byt zkonzumovany, budou Klientlm vraceny stejnym zpUsobem, jako byly uhrazeny.
Pfipadna neudCinnost C€i neplatnost jakéhokoliv ustanoveni Podminek nema za nasledek jejich
neuCinnost nebo neplatnost. Namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni Podminek nastoupi
ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému nebo neud€innému ustanoveni co nejvice pfibliZuje.

K poskytovani SluZeb a provozovani Platformy jsme opravnéni na zdkladé Zivnostenského opravnéni,
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfisluSny Zivnostensky ufad. Podléhame téz
dozoru Ceské obchodni inspekce, co se tyCe dodrZovani zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U€innosti dne 25. 10. 2024. Zmé&na Podminek je vyhrazena.



Priloha €. 1 Obchodnich podminek SPIRIO
FORMULAR PRO OZNAMENI NEZAKONNEHO OBSAHU
Jméno a piijmeni / Nézev, sidlo a ICO:
Kontaktni udaje (e-mail):

Vysvétleni, pro¢ povazujete dany obsah za nezdkonny:

Jednoznaény udaj o presném elektronickém umisténi nezdkonného obsahu (URL adresa a, pokud

mozno, dalsi informace umoznujici identifikaci nezdkonného obsahu):

Odeslanim tohoto oznameni prohlasuji, Ze se v dobré vife domnivam, Ze informace a tvrzeni obsazené

v tomto ozndmeni jsou piesné a tplné.



